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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzavrend nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi:

1.
FORTECH, spol. s r.o., se sidlem Litomysl, Ropkova 51, okres Svitavy, PSC 570 01,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C.,, vioZce 3751,
jednajfci jednatelem Ing. Michalem Fialou
ICO: 48155811, OIC: [748155811 | Tel: 461 613 161, Fax: 461 612 349, e-mail: fortech@fortech.cz
(dale jen jako poskytovatel)

a

2.

vypini uzivatel pravnicka osoba

SPOIBENDS e i

vypini uZivatel fyzicka osoba nepodnikajic nebo fyzickd osoba podnikalict

Jména a pfijmeni / obchodni jméno:™ _ ...

Bydlisté / misto podnikani:*_ _ _ _ .

Fyzicka osoba:* nepodnikajici / podnikajici ** Io: .. mc: ..

Telefon:* ___ . E-mail: - ____.__

Korespondencni [zasilaci]) adresa: shoduije se s adresou uzivatele [ ] shoduje se s adresou odbérného mista [ ]

Jindadresa: _
Pogateéni tarif*___________________________. Pfijimat ve spravé:* ano[ | ne[ ] Zfizavaci popl.:* ano [ ]
Termin instalace: _________________________. Prijimat jiZ nainstalovan:* ano|[ | ne|[ | ooooooooooooooooooo.

* Polozky je NUTNE vyplnit | ** Nehodic/ se &krtnéte

ne [ ]
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POZadovant B-Mally: e

Popis poskytované sluzby, zarucena
droveii jeji kvality a datum zahajeni
jejiho poskytovani
Poskytovatel poskytuje uZivateli datové
sluzby spotivajici v umoZnéni pfistupu
do sité poskytovatele s pfipojenim k In-
ternetu a dalsi dopliikavé sluzby, napf.
vefejnou pevnou IP adresu, Webmail-pfi-
stup k posté odkudkoliv, avizo o doslé

posté na mobilni telefon atd.

Pristup uZivatele je umoznén 24 hodin
denné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
na provozni pferuseni pifstupu na ne-
zbytné nutnou dobu za Géelem oprav vy-
pocetniho systému sité poskytovatele.

Poskytovani sluZeb uzivateli bude zaha-
jeno bez zbyte¢ného odkladu po montdzi
technického zafizenf a po podpisu preda-
vaciho protokolu sluzby.

Uzivatel svym podpisem potvrzuje, ze
se pifed podpisem této smlouvy sezna-
mil s obsahem VSeobecnych podminek
poskytovani vefejngé dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci spolecnosti
FORTECH, spol. s r.o. ze dne 20. 6. 2008
(dale jen V3eobecné podminky] a sou-
hlasi s jejich obsahem.

L.
Servisni sluzby
Zjisti-li acastnik poruchu sité elektro-
nickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skutecnost na Zakaznickem
centru poskytovatele. Pokud neni dale
stanoveno jinak, oznamuje Ggastnik po-
ruchy na telefonnim cisle poskytovatele,
tel. 461 613 161. Pro sdéleni dalSich
informaci je mozno pouzit faxové cislo:
4861 b1¢2 349 nebo e-mail: poruchy@for-
tech.cz Doruceni faxu nebo e-mailu je ve
vsech piipadech tfeba oveéfit telefonicky.
Obsah sdéleni o zavade musi obsahovat:
identifikaci Utastnika a tislo smlouvy,
identifikaci zafizeni na némz se proje-

vuje zdvada, popis zdvady, tas, kdy se
zavada projevila, jméno kontaktni osoby
d spojeni na ni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit po-
ruchy nebo zdvady vzniklé na své stra-
né co nejdfive, v souladu se Smlouvou.
Nenachazi-li se ohlasena porucha nebo
zavada na strané poskytovatele, pfeda
poskytavatel infarmaci o této poruse €i
zavadé operatoravi, ktery zajiStuje pfi-
pojeni ucastnika k siti elektronickych
komunikaci.

Poskytovatel ma pravo Gctovat (éast-
nikovi naklady spojené se zjiStovanim
a odstranovanim zavady v pfipadé, ze po
oznameni zdvady Gcastnikem objektivné
zZjisti, ze zavada neni na strané poskyto-
vatele, nebo Ze zavadu zavinil Ggastnik,
pfipadné Ze zavada viibec nenastala.

il
(idaje o zpiisobu ziskavéni aktualnich
informaci o viech platnych cenach
sluZeb
Veskeré informace o tarifech a cenach
za sluzby zvefejiiuje poskytovatel na
svych webovych strankach na adrese:
http://www.bezdrat.net, nebo v sidle po-
skytovatele na adrese : sidlem Litomysl,
Ropkova 51, okres Svitavy, PSC 570 01

V.

Terminy a zpiisob vydEtovani ceny za
sluzby a placeni
Poskytovatel vystaviucastnikovi po skon-
tenf zactovaciho obdabi, které ¢ini jeden
kalendafni mésic (pokud se smluvni stra-
ny nedohodly jinak) zakladni vyactovani
ceny formou danového dokladu/ faktury
k Ohradé castky za sluzby poskytnuté

v uvedenem zactovacim obdaobi.

Na jednom danovém dokladu/faktufe ma
poskytovatel pravo vydctovat platbu za
vSechny poskytovane sluzby a za sluzby
poskytovanymi tietimi stranami, pro kte-
re poskytovatel provadi fakturaci.

Pokud cena za provedenou telekomuni-
katni sluzbu bez OPH za pfislusny kalen-
darni mésic presahne 1.000,- K¢, bude
v zakonem stanovené lhité v nasleduiji-
tim meésici vystaven dafovy doklad za
provedene telekomunikacni sluzby v pfi-
sluSném mésici. Pokud cena za provede-
nou telekomunikacni sluzbu bez OPH za
pfislusny kalendafni mésic nepfesahne
1.000,- K¢, nebude za tento mésic v na-
sledujicim mésici vystaven danovy doklad
za provedené telekomunikacni sluzby,
pficemZ dafovy doklad za toto obdobi
bude vystaven az v mésici nasledujicim
po dalSim kalendainim mésici, ve kterém
soutet doposud nevyfakturovanych cen
za provedené telekomunikaéni sluzby
pfesahne v dhrnu tastku 1.000,- Kt
V takovém pfipadé bude za den usku-
te¢néni zdanitelného plnéni povaZovan
posledni den faktura¢niho obdobi.

Pokud cena za provedenou telekomu-
nikacni sluzbu bez OPH za pfislusny
kalendarni mésic nepfesdhne 1.000,-
K¢, bude v zakonem stanovené [hité
v ndsledujicim mésici vystaven danovy
doklad za provedené telekomunikac-
ni sluzby v pfislusném mésici, pokud
si 0 takovy zplsob fakturace atastnik
pozadal zvolenim tétoc moznosti na we-
bovych strankach poskytovatele. V ta-
kovem pfipadé hradi dfastnik naklady
na postovné v souvislosti se zaslanim
vyUctovani ucastnikovi.

Poskytovatel doruti vyuctovani na ad-
resu Gtastnika, naposledy mu ozname-
nou, a to postou, osocbné nebo jinym
dohodnutym zplsobem, a to do patnacti
kalendafnich dnl ode dne ukonceni zd-
ttovaciho obdobi. Splatnost vydftova-
ni je 14 (ctrnact) kalendafnich dni od
data vystaveni, pokud se poskytovatel
a Utastnik nedohodli jinak.

Pokud po uzavieni této smlouvy acast-
nik neposkytne poskytovateli Gastnik
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soucinnost pfi instalaci technickeho za-
fizeni pro pfipojeni k siti elektronickych
komunikaci, tuto instalaci odmitne, ¢i
nenf kontaktnf prostiednictvim kontaktd
uvedenych v zahlavi teto smlouvy, zava-
zuje se Ucastnik do doby instalace zafi-
zeni hradit poskytovateli €astku ve vySi
500,- K€ mésitné jako smluvni pokutu.

V.

Uzavieni smlouvy, vypovédni doby, pod-
minky pro obnoveni a ukonéeni sluzby
Neni-li dale ve Smlouvé vyznatena doba
jejiho trvani uzavira se na dobu neurti-

tou.

Ueastnik  mbze pisemné  vypovedet

smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

- do jednoho meésice od doruteni infor-
mace o zméné Vseobecnych podminek
nebo Ceniku sluzeb, jestlize poskyto-
vatel zménil prava a povinnosti sta-
novene ve VYSeobecnych podminkach
v neprospéch Gcastnika nebo jsou
ceny, uvedeny ve zménénem Ceniku
sluzby zvySeny v neprospéch udcast-
nika; vypoveédni Ihiita tinf tficet ka-
lendafnich dnii a zacind bézet dnem
doruceni vypovedi poskytovateli. Toto
pravo nenalezi acastnikovi v pfipa-
dé, ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zdvazného pravniho
pfedpisu, rozhodnutf spravniho orga-
nu nebo soudu. Toto pravo také nena-
lezi Gtastnikovi v pfipadé, ze Gcinnost
ustanoveni Vseobecnych podminek,
které se v disledku zmény staly ne-
vyhodnymi pro Gcastnika, je upravena
Smlouvou tak, aby se zména Vseobec-
nych podminek neprojevila v nepro-
spéch daneho Gcastnika.

- zjakéhokoli divodu nebo i bez uvede-

ni diivodu; vypoveédni Ihita ¢ini jeden
meésic a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vy-
povedi poskytovateli.
Moznost vypovedi Smlouvy nebo jed-
notlivé sluzby dle pfedchoziho odstav-
ce nelze uplatnit na Smlouvy na dobu
urfitou a sluzby, které jsou predme-
tem Smluv na dobu urcitou a to po
dobu fddného smluvniho obdobi.

Vypovedi Smlouvy neni dot¢ena povin-
nost Gcastnika uhradit poskytovateli
veskeré dluzné castky ani oboustranna
pdpovednost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miize od Smlouvy odstoupit

nebo od jednotlive sluzby s okamZitou

Gcinnosti, tj. dnem doruteni pisemneho

odstoupeni Gcastnikovi:

- v pifpadé existence divodného pode-
zieni, ze Gcastnik zneuziva sit elek-

tronickych komunikaci nebo uZiva
sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

- v pfipadé opakovaného a/nebo vdz-
ného neplnéni smluvnich podminek ze
strany G¢astnika.

- v pfipadé, Ze pfi zfizeni sluzby, pro-
vadeni zmeny sluzby nebo odstra-
novani poruch dcastnik neposkytuje
dostatecnou soucinnost poskytovateli
v souladu se smlouvou.

- v pripadé, Ze pii prizkumu realizo-
vatelnosti zfizeni (provedeni zmény)
sluzby nebo pfi samotnem zfizeni
(provedeni zmény] sluzby zjisti, ze
pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo
provest jeji zménu z technickych da-
vodi.

- v piipadé, Ze nelze sluzbu z technic-
kych divodl nadale provozovat. V ta-
kovém piipadé nema (castnik narok
na zajisténi (obnoveni] sluzby od jine-
ho poskytovatele.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli dd-
vodu nebo i bez uvedeni divodu s vy-
povédni Ihitou v délce jednoho mésice,
ktera zacina bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruteni vypovedi Gtast-
nikovi.

Vypovéd smlouvy neboc oznameni o od-
stoupeni se povazuji za dorucené oka-
mzikem, kdy adresat zasilku pfevezme,
odmitne prevzit, zasilka se vrati jako ne-
vyzvednuta ¢i nedorutitelna, ackoliv byla
zaslana na adresu uvedenou ve smlouve.
Smiouva neho jednatliva sluzba mizZe byt
ukontena také dohodou smluvnich stran.

Smiouva bude ukoncena okamzikem
ukonteni poskytovani posledni jednotlive
sluzby.

PFi ukon€eni smlouvy nebo jednotlive
sluzby odstoupenim od smlouvy (tast-
nikem pfed zfizenim sluzby nebo prove-
denim zmény sluzby je GEastnik povinen
nahradit poskytovateli vynalozZzené vydaje,
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni
od smiouvy nebo jednotlivé sluzby posky-
tovatelem.

PFi ukon€eni smlouvy je G€astnik povinen
vratit bez zbytegného prodleni poskytova-
teli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici
ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nej-
pozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendafnich
dni po jejim ukontent.

Poskytovatel nebo dcastnik jsou opravne-

ni odstoupit od smlouvy s okamzitou Gcin-
naosti, tj. dnem doruceni pisemného ozna-
meni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem pIné zplsobilym k pravnim (ko-
ndm, jeji opravnéni k padnikani vztahujici
se k pfedmétu smlouvy pozbude platnos-
ti, na jeji majetek bude prohlasen konkurs
nebo navrh na prohlaseni konkursu bude
zamitnut z divedu nedostatku majetku,
nebo bude zahdjeno vyrovnavaci fizeni,
nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na
(castnika uvalena nucena sprava. Posky-
tovatel je opravnén odstoupit od smlouvy
s okamzitou Ucinnosti, pokud je na dcast-
nika uvalena nucena sprdva.

Vi
Reklamace na poskytované sluzby a re-
klamace vydétovanych cen za sluzby

Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci
na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v soula-
du s Reklamacnim fadem. Reklamace se
uplatfiuje ve Ihité stanovené zakonem
¢ 127/2005 Sb. a to nejpozdgji do
2 mesich ode dne doruceni vylctovani
ceny za poskytnutou sluzbu a nebo ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pra-
vo zanikne. Reklamace musi mit pisem-
nou formu a musi byt podana neodkladng
na adresu sidla poskytovatele: FORTECH
s.r.o, Ropkova 51, 570 01 Litomysl, nebo
elektronickou postou na adrese reklama-
ce@fortech.cz.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto
(daje: identifikaci Gcastnika, cislo Smlou-
vy piislusné sluzby, ke ktere je uplatnéna
reklamace, predmét reklamace, pfesny
popis, podpis Gcastnika nebo jeho oprav-
néného zastupce.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou
reklamaci stanovenym zplisobem a bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
tficeti kalendafnich dnli ode dne dorugeni
reklamace.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplat-
nénou reklamadi, tykajici se rozsahu, ceny
a kvality poskytovanych sluzeb vyrozumét
pisemné ¢astnika o uznani nebo neuzna-
ni reklamace.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem po-
souzeni reklamace, mlZe déastnik podat
namitku u Ceského telekomunikatniho
(fadu.

Poskytavatel sluzby neodpovidd za paru-
thy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni
a jeho sit elektronickych komunikadi a tyto
zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

Smiouva o pcskytovani vefejné dostupaych siueb elektronickych komunikach
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VIL.
Smluvni pokuty

Ccitne-li se acastnik v prodleni s placenim
vy(ctované ceny za poskytnute sluzby nebo
je-li v prodleni s placenim ostatnich penéz-
nich zavazkd dle Smlouvy, je poskytovatel
opravnén GOftovat mu ode dne nasledu-
jiciho po vzniku prodleni az do dne dhra-
dy smiuvni pokutu ve vysi 0,2% z dluzné
tastky denné. Smiuvni pokutu je Gtastnik
povinen zaplatit bez zbyte¢neho odkladu.
Pravo oskytovatele domahat se nahrady
Skody z titulu prodleni G¢astnika s platbou
dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni
pokuty dotéeno.

VIIL.
Nahrada skody
1) Poskytovatel odpovidé za skutetnou
Skodu na hmotném majetku Gcastnika zpd-
sobenou v disledku poruseni pravnich po-
vinnosti pouze pokud k takovemu poruseni
doslo amyslnym jednanim nebo hrubou ne-
dbalosti zaméstnanch poskytovatele.

2) Poskytovatel neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako dlisledek prekro-
teni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo
Gdrzby sité elektronickych komunikaci €i
jeji gasti, Skodu, ktera vznikne zavinénim
uzivatele, Skodu, kterd vznikne v diisledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost dle z3-
kona, usly zisk, jakekoliv Skody zplisobené
Utastnikovi nebo uzivateli v disledku vy-
padku sité Internet, opozdéneho dodani €i
poskozeni dat béhem pfenosu.

poskytovatel

V Litomysli dne: ..o

3) V pfipadé neposkytnuti sluzby podle
Smlouvy je odpovednost poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit
zdvadu a vratit neoprévnéné Uctovane
a zaplacené castky. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat  dcastnikdm
resp. uZivatelim sluzby ndhradu Skody
v dbsledku neposkytnuti sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

4) Skodu dle bodu 1) tohoto odstavce
nahradi poskytovatel ve vysi skutetné
Skody, nejvySe vsak v tastce 20 000,-
Kt. Céstku vytislujici 3kodu pouZije
poskytovatel  nejprve  k  vyrovnani
splatnych pohleddvek vii¢i dcastnikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuji nebo
k pokryti tastky urcené jako nahrada za
Skodu nepostaci, poskytne poskytovatel
(¢astnikovi bezplatng sluzbu ve vySi
pfislusné ¢astky (event. snizenou 0 vySi
pohledavek]. Pouze v piipadgé, Ze bude
nahrada Skody poskytnuta po skonceni
platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

5) Utastnik odpovidd za takovou $kodu
na hmotném majetku poskytovatele, ktera
vznikne prokazatelné jeho zavinenim nebo
zavinénim uzivatele, kterému U(mysingé
nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu
zplsobit, s vyjimkou piipadld vylutujicich
odpovédnost dle zakona.

&) Utastnik odpovidd za Skodu, ktera
vznikne poskytovateli, pokud pfes pred-

uZivatel

................................... |

podpis, razitke: ...

thozi upozornéni poskytovatelem pokra-
tuje v tinnosti, ktera byla poskytovatelem
oznacena za ZneuZzivani sluzby.

7) Utastnik je odpovédny poskytovateli
v plném rozsahu i za Skodu zplisobenou
uzivatelem, kterému Umysiné nebo z ne-
dbalosti umoznil uzivani sluzby.

8) Jakmile icastnik uzna nebo poskytovatel
prokaze Skodu dle bodu 5), &) a 7] toho-
to ¢lanku, zaplati Gcastnik nahradu Skody
v plné vysi do 30 kalendafnich dnli bankov-
nim pfevodem na Gcet poskytovatele.

IX.
Reseni sporii
Nedojde-li k dohodé obou stran neba jejich
zmocnéncl, predloZi spor nékterd ze stran
nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti
Ceskému telekomunikagnimu Giadu.

Kazda strana ma pravo po vycerpani
opravnych prostiedkl ve spravnim fize-
ni v daném sporu obratit se na prislusny
soud v Ceské republice postupem stano-
venym v zakone ¢. 127/2005 Sb.

X.
Zména smluvnich padminek

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyho-
tovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi
po jednom. Veskere dodatky této smlou-
vy mohou byt uzavieny pouze pisemnou
formou a odsouhlasené obéma smluvnimi
stranami.

podpis, razitko

Potvrzuji, ze jsem ovéfil totoZnost uzivatele popf. jeho opravnéného zastupce a Ze Smlouva byla podepsana pfede mnou:

Jmeno a pfijmeni zaméstnance poskytovatele, popf. opravnéného zastupce poskytovatele, ktery ovefil totoZnost Ucastnika, popf. opravnéného zastupce dcastnika
dle platnych osobnich dokladd ¢i vypisu z obchodniho rejstiiku déastnika.

Ropkova 51, Litomysl, tel.: 461 613 161, mobil: 731 155 116, 777 613 333

www.bezdrat.net, fortech@fortech.cz

ol FORTECH’
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnasti FORTECH, spol. s r.o.

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovani vefejné
dostupnych  sluzeb  elektronickych  komunikaci
spolecnosti  FORTECH, spol. s ro. (dale téZ
.Vieobecné  podminky”) upravuji  poskytovani
jejich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Spolegnost FORTECH, spol. s ro. je
oprdvnéna poskytovat vefejné dostupnou sluzbu
zprostfedkovani  pifstupu  uZivateld ke sluzbam
Internet.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou
soutasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
spolegnosti FORTECH, spal. s r.o. jako poskytovatelem
a Gtastnikem.

2. Definice pojmi

2.1 Cenik sluzeb je dokument uréujici vysi ceny za
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uvedené v bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek.
Tyto sluzby dodévd Poskytovatel na zakladé
Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhran{
na zafizeni Poskytovatele, na které Gcastnik
pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3 Zékaznické centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele, které pfijima objednédvky
sluZeb, poskytuje Géastnikovi technickou podporu
a pfijimé jeho stiZnosti na poskytovani sluzeb.
Adresa Zakaznického centra je FORTECH, spol.
s r.o., Ropkova 51, 570 01 Litomysl.

2.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je
opravnéna zévazné jednat ve vécech o poskytovani
sluzby podle Smlouvy. Opravnény zéstupce smluvnf
strany miZe pisemné urcit kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim naleZ, nebo pofadi,
ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovény.
Pokud je smluvni strana neurdi, druhd smluvni
strana pokladad za kontaktni osoby osoby podle
zakona [§15 zakona ¢ 51371991 Sh., obchodni
zakonik, v platném znénf). Kontaktni osobou
Poskytovatele je vzdy také jednajici operator
Zékaznického centra ve sluzbé.

2.5 Lokalita dfastnika je prostor Gfastnikem
ve Smlouvé uréeny pro instalaci elektronického
zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budavy,
podlazi a mistnosti.

2.6 Opravnény zastupce je osoba oprédvnéna za
smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu
vietné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opradvnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho
zakontku [z&dkon ¢ 51371391 Sb., obchodnf
zakonik, v platném znénf) a ObZanského zakoniku
[zdkon € 40/1964 Sb., obcansky zékonik,
v platném znénf), musi mit opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym ginnostem platnou
(fedné ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce,
ktery jedna za Gfastnika, se prokédZe touto plnou
moci na Zadost Poskytovatele.

2.7 Poskytovatel je spolegnost FORTECH, spol.
s r.o., kterd poskytuje nebo zajiStuje poskytovéni

dale jen ,VSeobecné podminky"

vefejné  dostupnych  sluZeb  elektronickych
komunikaci v souladu s platnymi prédvnimi pfedpisy
podle Smlouvy s Gastnikem v rozsahu opravnénf
vydanych Poskytavateli Ceskym telekomunika&nim
Gradem (dale te# ,lFad").

2.8 Smlouva je pfisluina smlouva o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacf,
uzaviend mezi Poskytovatelem a Gfastnikem
veéetné dodatkd. Poskytovatel a dcastnik, kteff
spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznacuji téz
jako smluvni strany.

2.9 Sluzba je pfisluina vefejné dostupna sluzba
elektronickych  komunikaci  uvedend v bodé
1.1 téchto VSeobecnych podminek a sluZby
spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané
Poskytovatelem na zékladé Smlouvy. Parametry
sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

2.10 Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim
vyplnéného Fformulédfe Poskytovatele, pripadné
i jinym zplsobem, zfizeni, zruSeni sluZby nebo
technickou zménu sluzby.

2.11Vieobecné podminkyjsouVseobecné podminky,
vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb. a zdkonem ¢ 51371391 Sb,
obchodni zakonik, v platném znéni.

2.12 Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikacijesluzbaelektronickych komunikaci, jejiz
poskytovéani spogiva zcela nebo zEasti v prepraveé
nebo sméravani informaci po sitich elektronickych

komunikaci tfetim osobém a z jejihoZ poskytovéni

neni predem vylouten Zadny zajemce o jeji vyuZiti.
2.13 UZivatel je fyzickd nebo prévnickd osoba,
kterd vyuZivé nebo Zadé vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

214 Utastnik je kaZdy, kdo uzaviel
s Poskytovatelem poskytujicim vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci Smlouvu a spinil
podminky stanovené piislusnymi pravnimi pfedpisy
a témito Vseobecnymi podminkami.

2.15 Sit elektronickych komunikaci je sit dle
definice zdkona € 127/2005 Sb,, o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond  provozovand  drZitelem  opravnéni.
Prostfednictvim této sité je poskytovana sluZba.
2.1b6 Verejnd komunikacni sit je sit elektronickych
komunikaci, kterd slouZi zcela nebo pfevainé
k  poskytovani vefejné  dostupnych  sluZeb
elektronickych komunikaci.

3. Platnost a Géinnost Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy
mezi Otastnikem a Poskytovatelem se fdi pravnim
fadem Ceské republiky a to zejména zakonem
¢ 51371391 Shb., obchodni zakonik, v platném
znéni, zékonem ¢ 40/1964 Sb., obiansky zakonik,
v platném znéni a zdkonem & 127/2005 Sh,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakaond, v platném znénf.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a dcinnosti dnem
podpisu  opravnéného  zastupce Poskytovatele
a (castnika, popf opravnéného zéstupce Glastnika,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

3.3. Smlouva musf byt uzaviena pisemné.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je oprévnén:

4171 poZadovat po Gcastnikovi doloZenf ddajd
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

412 jednostranné ménit VSeobecné podminky
a Cenik sluzeb.

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zdvaznych technickych, provoznich nebo
zdkonnych dlvoda.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421 zidit a poskytovat poZadovanou sluZbu
v souladu se Smlouvou kaZdému, kdo o tuto sluzbu
pozadd, je -li to technicky moZné a lze - li to po
poskytovateli spravedlivé poZadovat.

4.2.2 umoZnit Gfastnikovi seznamit se s platnym
znénim Vieobecnych podminek a Cenikem sluZeb,
4.2.3 pisemné oznamit podstatné zmény smluvnich
nebo Vieobecnych podminek, které pro déastnika
predstavuje jejich zhorseni, pfedem Ggastnikovi ve
IhGtg, kterd nebude kratsi neZz 1 mésic pred Gginnosti
téchto zmen.

4.2 4 informovat Gtastnika o zavaznych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovéni sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostate¢ném pfedstihu znamy.

4.2.5 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité
elektronickych komunikaci v takovém technickém
a provoznim stavu, aby sluZba byla poskytovana
v nejvyssi mozZné kvalitg.

4.2.6 odstrafiovat poruchy nebo zévady vzniklé na
svém zaffzeni nebo své siti elektronickych komunikaci
v souladu s clankem 6. téchto Vieobecnych
podminek. Poskytovatel neodpovidd za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svojf sit
elektronickych komunikaci.

4.3 ltastnik je opravnén:

431 uZivat sluzbu v souladu se Smlouvou
a pfislusnymi pravnimi predpisy.

4.3.2 poZadat o zménu Smlouvy.

4.3.3 obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Zakaznickeé centrum.

4.3.4 uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité
sluzby a Gctované cené.

4.4 (tastnik je povinen:

441 uZivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je
v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, piislusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, pfipadnymi pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele.

4.4.2 Fadné a vias hradit ceny za poskytnuté sluzby
dle Smlouvy ve vy3i ceny platné v dobeé poskytnuti
sluzby.

4.43 nezneuZivat pfipojeni k siti elektronickych
komunikaci, zejména vyuZivdnim k jinym nez
dohodnutym  Gelim @ neprovéddét bez osobnf
(tasti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténf a zmény
prostorového uspofadani  zafizeni Poskytovatele
mezi koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizen,
4.4 4 zajistit, aby koncovd zafizeni, kterd pfipojuje
Otastnik  do  sité  elektronickych  komunikaci
Poskytovatele, splfiovala podminky  stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Uastnik odpavida
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za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni

Poskytovatele vfetné nastaveni parametrd, pokud

nebude stanoveno jinak.

4.45 zajistit souhlas vlastnika nemavitosti s instalaci

zafizeni [déle jen ,Souhlas”). Pokud je dgastnik

zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsand

Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedenf

pronajato Poskytovatelem od tfeti osoby, je Souhlas

pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfetf
osobou. Pokud je pFistupovy okruh realizovan pomoci
bezdrdtové technologie, GEastnik je povinen zajistit
pripadné také souhlas jinych subjektd (jestlize je
podle zékona vyZadovén) s umisténim anténniho
systému v nebo na nemovitosti a s pripadnymi
nezbytnymi stavebnimi Opravami, které s montdzi
bezdrdtové technologie  souvisi  Hromosvodnd
soustava nemovitosti musi odpovidat poZadavkim

CSN, coZ musi byt doloZeno kopil platné zpravy

o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud

vlastnik nemaovitosti poZaduje za umisténi zafizeni

Poskytovatele jakoukali farmu finanéni Ghrady je tato

Ghrada povinnosti dgastnika.

448 uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany

site elektronickych komunikaci, pokud je to ve

prospéch  Gcastnika nebo  sité  elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

4.4.7 pisemné informovat Poskytovatele (Zakaznické

centrum) po celou dobu Géinnosti Smlouvy o zméné

svych identifikagnich Gdajd, které jsou nezbytnymi
soutédstmi Smlouvy. Je-li G€astnik pravnickou osobou
nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku
nebo v jiné zékonem upravené evidenci, je povinen
oznamit Poskytovateli veskeré zmény v (dajich jeZ
jsou pfedmétem zépisu do Obchodniho rejstfiku nebo
do jiné zakonem upravené evidence. Je-li déastnik
fyzickou osobou, je povinen oznémit Poskytovateli
zZmenu jména a adresy trvalého bydlisté[pobytu). Dale
je Ocastnik povinen oznamit Poskytovateli zménu
fakturacni adresy. Zmény je Geastnik povinen oznémit

Poskytovateli nejpozdgji do 7 (sedmi) pracovnich dnd

ode dne, kdy takové zména nastala.

448 neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny

sobé zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé

ovlivnit poskytovéni sluzby, zejména poruchy sité
elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani
sluzby.

4.4.9 zachovavat mléenlivost o vSech skutecnostech,

0 nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze

jsou to skutegnosti obecné zndmé nebo ziskéd predem

pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim,

a to i po dobu 3 (tff) let po ukongeni smluvniho

vztahu s Poskytovatelem.

4410 zajistit v lokalité Gtastnika  viechny

predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fédné poskytovani

sluzby, zejména:

» dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichZ maji byt za dgelem spinéni
Smlouvy instalovéna a provozovana zafizeni
Poskytovatele , a to na dobu trvéni Smlouvy

» umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam, pfistup  k  zafizenf
Poskytovatele umisténému v prostordch Geastnika
za Gfelem oprav & GdrZby,

» predavat povéfenym zaméstnancdm Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich ginnost,

» zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalacnich ginnosti pro instalaci,
Gpravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

» zajistit, aby po celou dobu poskytovéni sluzby
zaffzeni Poskytovatele umisténé u dcastnika
bylo napéjeno vyrobcem predepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit
Gcastnik,

» utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho
zgsahu byl zajiStén vstup do nemovitosti pro
servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Géastnikem k zajisténi nutné
soucinnosti,

» utinit opatfeni zabrarfiujici nepovolanym osobam
v manipulaci se zafizenim Poskytovatele, pficemZ
Otastnik odpovidd za zafizeni Poskytovatele
umfsténd v misté Gastnika nebo v jinych
prostorach uréenych déastnikem,

4411 ratit veSkera zafizeni Poskytovatele

poskytnuta déastnikovi Poskytovatelem pfi ukongenf

Smlouvy, popf. jednotlivé sluZby nebo na pisemnou

Zadost Poskytovatele.

4.4.12 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené

se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel

Poskytovatel vynaloZit, protoZe dgastnik nesplnil

podminky stanovené pro tato zafizenf &i sluzby.

4.413 predloZit Poskytovatelina jeho Zadost doklady,

potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost.

4414 neumoznit vyuZivani poskytnutych sluzeb

tfetim osobam, pokud nenf ve Smlouvé stanoveno

jinak.

44715 Pokud je predmétem sjednané sluZby

zprostfedkovani piistupu do daldtho potitatového

systému (sit&), musi dgastnik respektovat podminky
pistupu uZivdni a ochrany tohoto potitatového
systému [sitg).

4.4.16 Utastnik a uZivatel bere na védomi a souhlasi

s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi

uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité

elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo
ni. Uastnik timto udgluje souhlas Poskytovateli

s pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat

technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi

tinnostmi obdobného charakteru.

4.4.17 Poskytovatel umozni dgastnikovi pfistup do

své potitacové sité a jejim prostfednictvim i do sité

Internet.

4.418 Utastnik, kterému jsou sluZby poskytovany,

si obstard nezbytné hardwarové a softwarove

vybaveni, nutné k piistupu do sité poskytovatele, na
své naklady. Pfipadna dodavka hardware a software
za timto Gfelem mdZe byt mezi Gastnikem

a poskytovatelem sjednana zvlastni smlouvou, za

zvlastni dhradu.

4413 Uzivatel nesmi vyuZit sluzby k prenosu

informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s prévnimi

predpisy platnymi v Ceské republice.

5. Cena sluieb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby
jsou stanoveny v souladu se zak. ¢ 127/2005 Sh.
a jsou uvedeny v Ceniku sluZeb. Platny Cenik sluzeb
je acastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele
a na internetovych strankach http://www.bezdrat.
net, pficemZ veskeré uvedené ceny jsou bez OPH.
Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zélohy na
poskytovanou sluzbu.

Poskytovatel vystavi dgastnikovi po  skonéenf
z(¢tovaciho obdobi, které ginf jeden kalendarni mésic
[pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni
vy(etovani ceny formou dafiového dokladu / faktury
k Ohradé tastky za sluzby poskytnuté v uvedeném
z(ttovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladu/ faktufe mé
Poskytovatel pravo vyGctovat platbu za viechny
poskytované sluzby a za sluzby poskytovanymi
tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi
fakturaci.

Pokud cena za provedenou telekomunikagni sluzbu
bez DPH za pfislusny kalendafni mésic preséhne
1.000,- K¢ bude v zdkonem stanovené lhité
v nasledujicim mésici vystaven dafiovy doklad za
provedené telekomunikagni sluzby v piislusném
mésici. Pokud cena za provedenou telekomunikaéni
sluzbu bez DPH za pfislusny kalendarni mésic
nepfesghne 1.000,- K& nebude za tento mésic
v nasledujicim mésici vystaven dafiovy doklad za
provedené telekomunikacni sluzby, pficemZ dafovy
doklad za toto obdobi bude vystaven aZ v mésici
nasledujicim po dalsim kalendafnim mésici, ve
kterém soutet doposud nevyfakturovanych cen za
provedené telekomunikacni sluzby presahne v dhrnu

tastku 1.000,- K& V takovém pifpadé bude za den
uskutegnénf zdanitelného plnéni povaZovan poslednf
den fakturatniho obdobf.

Pokud si Gtastnik pozédal zvolenim na webovych
strankach poskytovatele o zasilani vydétovani na
papife nebo dcastnik nesdélil poskytovateli svoji
emailovou adresu pro zasilanfvydctovani elektronicky
nebo sdélend emailova adresa dGéastnika nenf funkeni,
hradf Ggastnik naklady na poStovné v souvislosti se
zaslanim vyactovani déastnikovi.

Dojde-li ke zvy3eni nakladd spojenych s poskytovanim
sluzby, ma Poskytovatel pravo odpaovidajicim
zplsobem zvysit cenu sluzby.

Zadost o podrobné vydtovani sluzeb musi byt
Otastnikem podéna Poskytovateli pisemné. Cena
podrobného vyGctovani se fidi platnym Cenikem
sluzeb. Podrobné vyGctovéni Ize vystavit i zp&tné,
nejvice viak za dvé zGCtovaci obdobi nazpét.
Poskytovatel dorutf vyGctovani na adresu Gcastnika,
naposledy oznédmenou  Poskytovateli,  postou,
emailem, osobné nebao jinym dohodnutym zpdsobem,
a to do patndcti kalendarnich dnd ode dne ukongenf
z(ftovactho obdobi. Splatnost wydctovani je 14
[Etrnact) kalend&fnich dnG od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Gfastnik nedohodli
jinak. Dohodne-li se dgastnik s poskytovatelem,
Ze (Ghrady pifslusnych vyGctovanych céstek za
poskytnuté sluzby budou provédény Poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z @ftu dcastnika
[tzv. inkasem z GCtu), je Gastnik povinen predloZit
Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z (ctu
Otastnika ze strany piislusného penéZniho dstavuy,
jinak je takové dohoda neplatnd a Gastnik je povinen
hradit pfislu§né vydctované tastky jinym zplsobem.
V pfipadé, Ze inkaso z GCtu Gcastnika nebude
uskuteénéno z divodd na strané dcastnika (napf
nedostatecné penézni prostfedky na Gctu Gcastnika,
nedostacujici limit pro inkaso pfisludng Eastky,
neexistence inkasniho pfikazu vaci penéZnimu Gstavu
ze strany Gfastnika, Spatné ddaje tykajicl se inkasa
z (tu Gtastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je
Gtastnik povinen uhradit vyGctované géstky jinym
zplsobem do splatnosti pfislusného vydctovani, jinak
je v prodleni. Poskytovatel umoZzn{ hradit Géastnikim
zalohove platby za sluzby téZ prostfednictvim SIPO.
Uhrada je provedena dnem pfipsani vyGEtované
tastky na dcet Poskytovatele. Neuhradi-li déastnik
vylttované tastky do data splatnosti pfislusného
vyGctovéani, je Gfastnik v prodleni s placenim
vy(Etované ceny za poskytnuté sluzby. Utastnik se
zavazuje pfi Ghradé vyictovanych sluZeb bankovnim
prevodem uvadét vzdy tislo vydgtovani-dafiového
dokladu jako variabilni symbal.

Utastnik je povinen uhradit vydgtované Eéastky
i tehdy, jestliZe doslo k uZivéni sluzby jinymi uZivateli
neZ Gtastnikem. V pfipadé neoprédvnéného uzivani
sluzby jinymi uzivateli je dgastnik povinen uhradit
vylttované castky aZ do doby, neZ Poskytovatel
omezi aktivni uZzivani sluzby na zékladé pisemného
oznamen{ Ggastnika o zneuZit sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluzby co nejdfive, nejpozdgji
viak do 24 (dvaceti Etyf) hodin od doby dorucenf
tohoto oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vydctovat (castnikovi
naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je GCastnik povinen uhradit
ve |hité stanovené ve vydctovani téchto naklada.
Poskytovatel mlZe poZadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani sluzby a udrZovani této zélohy
ve stanovené minimalni vysi dle Cenfku sluZeb,
maximalné viak ve vysi Ohrnu tff mésiénich plateb
podle pfislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli
opravnén pouZit tuto zalohu k uhrazeni zavazkd
Otastnika viti Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy
v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych
Ihdtach vyrovnény. Zaplacend zaloha nebo jeji ¢ést
bude po odetteni veskerych zavazkid Ggastnika vici
Poskytovateli neprodiené vracena Geastnikovi.
Ocitne-li se Gcastnik v prodleni s placenim
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vylctované ceny za poskytnuté sluZby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazkid
dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gétovat mu
ode dne nasledujictho po vzniku prodleni aZz do dne
Ohrady smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné €astky
denné. Smluvni pokutu je Ggastnik povinen zaplatit
bez zbyte¢ného odkladu. Pravo Poskytovatele
doméhat se nahrady Skody z titulu prodleni dgastnika
s platbou dluznych gastek neni zaplacenim smluvn{
pokuty dotceno.

Utastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy3e
tastek Octovanych za poskytovangé sluZby jsou
rozhodujici ddaje naméfené a vykézané pislusnym
zaffzenim poskytovatele.

6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich
odstranéni

Zjisti-li  Ggastnik  poruchu  sité  elektronickych
komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost
na pfislusné pracovisté hlaseni poruch. Kontakt je
specifikovan ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje
odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strangé
co nejdfive, v souladu se Smlouvou. Nenachézi-
li se ohlasena porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této
poruse Ci zdvadé operdtorovi, ktery zajistuje pfipojenf
Geastnika k siti elektronickych komunikaci.
Odpovidé-li za poruchu nebo vadu sluzby Gcastnik
nebo se ozndmeni Ggastnika ukaze jako nepravdivé,
je Poskytovatel opravnén vyGCtovat Gcastnikovi
naklady, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takove
poruchy nebo vady vznikly.

Utastnik  se  zavazuje neprodlengé  oznamit
Poskytovateli zjiSténé poruchy, vady nebo poskozeni
(Eastnické linky.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah,
cenu a kvalitu sluZeb v souladu s Reklamacnim fadem.
Reklamace se uplatfiuje ve [hité stanovené zakonem
¢ 127/2005 Sb. a to nejpozdgji do 2 meésich ode
dne dorugeni wvylftovani ceny za poskytnutou
sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou
formu a musi byt podana neodkladné na adresu sidla
Poskytovatele, FORTECH s.r.o., Ropkova 51, 570 01
Litomysl, nebo elektronickou postou na adrese
reklamace@fortech.cz.

7.2 Podani reklamace nema odkladny Geinek, Cesky
telekomunikacni Gfad je vSak v odivodnénych
pfipadech opravnén na Zadost Gfastnika, popfipadé
uzivatele rozhodnout, Ze podéni reklamace mé
odkladny Gtinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalng tyto
(daje:

7.3.1 identifikaci Gtastnika, €islo Smlouvy pfislusné
sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.

7.3.2 predmét reklamace, presny popis.

7.33 podpis Gtastnika nebo jeho opravnéného
zastupce.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou
reklamaci stanovenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdgji viak do tficeti kalendérnich dnd
ode dne doruteni reklamace.

7.5 Utastnik ma narok na vraceni preplatku na
zgkladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se
o vraceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici
proti vydctovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje
takto vznikly preplatek wvratit Gcastnikovi do
30 (tficeti) kalendafnich dnd ode dne kladného
vyfizeni reklamace. Poskytovatel je oprévnén pouZit
tento preplatek prednostné k zapoCteni splatnych
pohledévek Poskytovatele vGgi dfastnikovi. Pokud
takové pohleddvky neexistuji, Poskytovatel vratf
Otastnikovi  preplatek (event. sniZeny o vysi
pohledévek) formou dobropisuv nejblizsim vyGctovani,
nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo
jingm zpGsobem, dohodnutym s G€astnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kaZdou uplatnénou
reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych sluZeb vyrozumét pisemné dcastnika
0 uznanf nebo neuznani reklamace.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy
a zévady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit
elektronickych komunikaci a tyto zévady nejsou
predmétem reklamaci.

7.8 V pripadé, Ze je uzndna reklamace rozsahu
a kvality poskytované sluzby, Poskytovatel snizi
pomérné vzhledem k mife sniZeni kvality gastku
Octovanou Gtastnikovi za nekvalitné poskytovanou
sluZbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku
zavady aZ do okamZiku odstranénf této zavady.

7.9 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzenf
reklamace, miiZe Gfastnik podat namitku u Ceského
telekomunikacnfho Gfadu.

7.10 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména pokud
byla podéna po Ihité stanovené v bodé 7.1 téchto
Vseobecnych podminek.

7.11. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen gastetng,
anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zgvady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé
s Gtastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem. Pokud je zavadou na systému &i siti
Poskytovatele znemoZnéno Ggastnikovi uZivani sluzeb
v jednom dni po dobu del3f neZ & hodin, ma Ggastnik
prévo na snizenf mésieni ceny o jednu tficetinu. Pokud
by byla zavadou na systému poskytovatele sluzba
nedostupna vice neZ deset dni v jednom mésici, vraci
se mésitni poplatek Gastnikovi v plné vysi.

7.12. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci nenf povinen uhrazovat jejim uZivatellm
nahradu $kody, ktera jim vznikne v disledku preruSenf
sluzby nebo vadného poskytnutf sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluZby

8.1 Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby
z divodi:

B.1.1 provadéni Gdrzby nebo  opravy  sité
elektronickych komunikaci, provédéni ddrzby nebo
opravy vypotetniho systému Poskytovatele

B.1.2 krizovych situaci (zejména § 99 zakona €
12772005 Sb.)

B.1.3 ostatnich zévainych technickych nebo
provoznich, popf. pokud jednaniti opomenutidgastnika
ti uzivatele ovlivni nebo bude zpisobilé ovlivnit Fadny
provoz ti bezpegnost sité Poskytovatele

8.1.4 pisemného oznédmeni Gfastnika o zneuZitf
sluzby dle téchto Vieobecnych podminek.

8.2 V pfipadé nezaplacenf sluZeb v terminu splatnosti
si Poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit
poskytovani sluZzeb do doby Ghrady dluZné Castky.
8.3 JestliZe G¢astnik tmysiné uvedl nespravné osobni
nebo identifikatni Gdaje nebo soustavné opoZdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené
ve vyGctovéni ceny, ma Poskytovatel prévo od
smlouvy odstoupit. Soustavnym opoZdénym placenim
se rozum{ zaplaceni nejméné ¢ po sobé jdoucich
vyGctovani ceny po |hté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméng tff
nezaplacenych vyactovani ceny.

9. Vznik, zména, pievod a ukonéeni Smlouvy

9.1 Smlouvu je moZné uzavfit na dobu urditou nebo
na dobu neurtitou. Neni i ve Smlouvé vyznacena
doba jejtho trvénf je uzaviena na dobu neuritou.
9.2 l¢astnik je opravnén podat Zadost o zménu
smlouvy, pficemZ Zadost o zménu musi obsahovat
identifikatni Odaje Gfastnika, které jsou nezbytnou
soutasti navrhu Smlouvy, €islo Smlouvy, popis
zmeény, kterou Gfastnik poZaduje, datum a podpis
aeastnika.

9.3 Zadost o zménu Smlouvy se podava pisemné
v Zakaznickém centru nebo kontaktni osobe
Poskytovatele.

9.4 0 pfijeti nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy
informuje  Poskytovatel  Gfastnika  dohodnutym
zplsobem nebo postou. Pri odmitnuti Zadosti o zménu
Smlouvy sdéli Poskytovatel dZastnikovi divody
odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Géastnikem
najit alternativnf feseni.

9.5 Zadost o zménu Smlouvy se okamZikem sdélenf
Otastnikovi o pfijeti jeho Z&dosti stdvd zmeénou
Smlouvy, kterd se pisemné potvrdi Oodatkem
k pFislusné Smlouve.

9.6 Prevod prav a zévazkl dcastnika ze Smlouvy
na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

9.7 Utastnik maZe pisemné vypovédét smlouvu nebo
jednatlivou sluzbu:

9.71 do jednoho mésice od dorugeni informace
0 zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluZeb,
jestlize Poskytovatel zménil préva a povinnosti
stanovené ve Vieobecnych podminkach v neprospéch
Otastnika nebo jsou ceny, uvedeny ve zmeénéném
Cenfku sluzby zvySeny v neprospéch Gcastnika;
vypovédni lhita &inf jeden mésic a zadingd béZet
prvnim dnem mésice nasledujictho od dorugenf
vypoveédi  Poskytovateli. Toto pravo nenaleZi
Otastnikovi v pripadé, Ze k uvedenym zménam
dojde na zakladé obecné zavazného pravniho
predpisu, rozhodnuti sprdvniho orgdnu nebo soudu.
Toto pravo také nendlezi Gastnikovi v piipadé, Ze
Gginnost téch ustanoveni VSeobecnych podminek,
které se v disledku zmény staly nevyhodnymi pro
O¢astnika, je upravena Smlouvou tak, aby se zmeéna
VSeobecnych podminek neprojevila v neprospéch
daného Gcastnika.

972 z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedenf
divodu; vypovedni lhdta Cinf jeden mésic a zafind
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugenf
vypovédi Poskytovateli.

9.8 MoZnost vypovedi Smlouvy nebo jednotlivé sluzby
dle bodu 9.7.2 téchto VSeobecnych podminek nelze
uplatnit na Smlouvy na dobu urditou a sluzby, které
jsou predmétem Smluv na dobu urditou a to po dobu
fadného smluvniho obdobf.

9.9 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost
Otastnika uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné astky
ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.
9.10 Poskytovatel miZe od Smlouvy odstoupit nebo
od jednatlivé sluzby s okamZitou Gginnosti, tj. dnem
dorugeni pisemného odstoupeni GCastnikovi:

9.10.1 v pfipadé existence divodného podezieni, Ze
tastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo
uZivé sluzbu v rozporu s obecné zédvaznymi pravnimi
predpisy.

9.10.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany Gcastnika.
9.10.3 v piipadg, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni
zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch Ggastnik
neposkytuje dostategnou souginnost Poskytovateli
v souladu se smlouvou.

9.10.4 v piipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti
zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném
zfzenf (provedeni zmény) sluZby zjisti, Ze pfislusnou
sluzbu nelze zifdit nebo provést jeji zménu
z technickych divoda.

9.10.5 v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych
divodd nadale provozovat. V takovém pripadé nemd
Gtastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od
jiného Poskytovatele.

9.11 Poskytovatel miZe vypoveédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu s vypovédni
Ihitou v délce jednoho mésice, kterd zating bézet
prvnim dnem mésice nasledujictho po dorugeni
vypoveédi Geastnikovi.

9.12 Vypovéd smlouvy nebo oznameni o odstoupenf
se povaZuji za dorucené okamZikem, kdy adresat
zasilku prevezme, odmitne prevzit, zasilka se vratf
jako nevyzvednutd ¢i nedorutitelnd, ackoliv byla
zasldna na adresu uvedenou ve smlouvé. Smlouva
nebo jednotlivd sluzba mlZe byt ukongena také
dohodou smluvnich stran.
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9.13 Smlouwva bude ukoncena okamZikem ukoncenf
poskytovéni posledni jednatlivé sluzby.

9.14 Pfi ukonteni smlouvy nebo jednotlivé sluZby
odstoupenim od smlouvy dastnikem pred zfizenim
sluzby nebo provedenim zmeny sluzby je deastnik
povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje,
pfipadajici na jiZ provedené prace a jejich pfipravy;
to plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo
jednatlivé sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10 téchto
Vseobecnych podminek.

9.15 Pfi ukongeni smlouvy je Gfastnik povinen vratit
bez zbytetného prodleni Poskytovateli vie, co je
vlastnictvim  Poskytovatele.  VeSkeré  pohledavky
a zévazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdgji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich
dnl po jejim ukonceni.

9.16 V pfipadech, kdy je ohroZeno nebo preruseno
nepretrzité poskytovani vefejné dostupné sluZby
elektronickych  komunikac, je Ufad  opravnén
rozhodnout o opatfenich nezbytnych k udrZeni nebo
obnoveni tohoto poskytovani.

9.17 Poskytovatel nebo Gfastnik jsou opravnéni
odstoupit od smlouvy s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem
dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strang, pokud druhd smluvni strana prestane
byt subjektem plné zpdsobilym k pravnim Gkondm,
jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k predmétu
smlouvy pozbude platnosti, na jejl majetek bude
prohldsen konkurs nebo ndvrh na prohldseni kankursu
bude zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo
bude zahajeno vyrovnavaci fizeni, nebo vstoupi do
likvidace, nebo bude na Gcastnika uvalena nucend
sprava. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy
s okamZitou Gtinnosti, pokud je na dfastnika uvalena
nucend sprava.

10. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

10.1 Poskytovatel odpovidad za skutegnou Skodu na
hmotném majetku Ofastnika zplsobenou v disledku
porusen{ pravnich povinnosti pouze pokud k takovému
porudeni doSlo  dmysinym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnanch Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1 3kodu, kterd vznikne jako disledek prekrocenf
kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ddrzby sité
elektronickych komunikaci ¢i jeji casti

10.2.2 skodu, ktera vznikne zavinénim uZivatele
10.2.3 3kodu, kterd vznikne v disledku okolnosti
vylutujicich odpovédnost dle zakona

10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv $kody zplsobené Gtastnikovi nebo
uZivateli v disledku vypadku sité Internet, opoZdénéha
dodéni & poskozeni dat béhem prenasu.

10.3 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neoprdvnéné
(ttované a zaplacené tastky. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat dcastnikdm resp. uZivatelm sluzby
nahradu Skody v dlsledku neposkytnuti sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 10.1 t&chto Vieobecnych podminek
nahradi Poskytovatel ve vysi skutecné Skody, nejvyse
viak v fastce 20 000,- K& Castku wyeislujict $kodu
pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek vidi d¢astnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji nebo k pokryti ¢éstky uréené jako ndhrada
za Skodu nepostati, poskytne Poskytovatel d¢astnikovi
bezplatng sluzbu ve wvysi piislusné gastky (event.
sniZenou o vysi pohledavek). Pouze v piipadé, Ze
bude nahrada Skody poskytnuta po skonéenf platnosti
smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penezich.
105 Utastnik odpovida za takovou 3kodu na hmotném
majetku Poskytovatele, kterd vznikne prokazatelné
jeho zavinénim nebo zavinénim uZivatele, kterému
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OmysIné nebo z nedbalosti umoZnil tuto Skodu
zplsobit, s vyjimkou pfipadd vylutujicich odpovédnost
dle zakona.

106 Utastnik odpovidd za $kodu, kterd vznikne
Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi  upozornéni
Poskytovatelem pokratuje v Cinnosti, kterd byla
Poskytovatelem oznagena za zneuZivani sluzby.

10.7 Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném
rozsahu i za $kodu zplsobenou uZivatelem, kterému
amyslné nebo z nedbalosti umoznil uZivani sluzby.
10.8 Jakmile Geastnik uznd nebo Poskytovatel prokéze
Skodu dle 105, 106 a 107 téchto VSeobecnych
podminek, zaplati Ggastnik nahradu Skody v plné vysi
do 30 kalendéfnich dnd bankovnim prevodem na dcet
Poskytovatele.

11. Ochrana osobnich dat o Géastnicich

11.1 Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobnf
(daje a informace o Gfastnikovi, nutné pro evidenci
v systému, a uZivat je v souladu s prévnim Fadem
Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem
¢ 10172002 Sb, o ochrané osobnich Gdajd a zméné
nekterych zakond, v platném znéni a § 87 zakona
t.127/2005 Sh.

11.2 Souhlasem podle § 5 zakona € 101/2002 Sh
0 ochrané osobnich Odajl @ zméné nékterych zékond,
v platném znéni se pro Géely tohoto oddilu rozumf
souhlas utinény pomoci elektronickych prostiedkd,
zejména vyplnénim formuldfe v obsahu  stranky
poskytované na siti internet.

11.3 Poskytovatel je opravnén zpracovavat provozni
(daje pro vyGctovani ceny za sluzbu poskytnutou
(¢astnikovi za pfistup. Toto zpracovani je moZné pouze
do konce doby, béhem niz miZe byt vydctovani ceny
pravné napadeno nebo dhrada vyméahana.

11.4 Poskytovatel je oprévnén predavat jinym
Poskytovatelim zajistujici vefejné komunikacni sité
a Poskytovatellm poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci takové Gdaje o GEastnicich,
které jsou jinak predmétem telekomunikagniho tajemstvl
a které souvisi s poskytovanim sluzby a to za Ofelem
zajisténi propojeni a piistupu k siti, ke vzajemnému
vylctovani sluzeb.

11.5 Poskytovatel miZe predavat jinym provozovateldm
siti elektronickych komunikaci a jingm Poskytovateldm
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
data o Gdastnicich dle bodu 11.1 téchto Vieobecnych
podminek, pokud slouzi k identifikaci & prevenci
zneuzivani sité a sluZeb. ZneuZivani sluzeb se rozumi
soustavné opoZdéné placeni nebo neplaceni vyactovani
ceny.

116 Poskytovatel smi zpracovévat ddaje o Gfastnikovi
pro obchodnf @ marketingové dcely pouze s pisemnym
souhlasem Ggastnika.

12. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

121 SluZba je poskytovéna na tasti Gzemi Ceské
republiky, na které se vztahuje opravnéni k poskytovani
sluzby Poskytovatele.

13. Jina odpovédnost

131 Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav
prendsenych prostfednictvim sluzby.

13.2 Poskytovatel nerugi za aktudlnost, pravdivost,
zékonnost a soulad s mordlnimi principy jakychkoliv dat
pochézejici ze sité internet, popfipadé z jinych siti.

14. Re3eni sporii mimo soudni nebo spravni fizeni
141 Nedojde-li k dohodé obou stran nebo jejich
zmocnéncl, predloZi spor nékterd ze stran nebo
ob& strany neprodleng k rozhodnuti  Ceskému
telekomunikagnimu dradu.

14.2 KaZda strana ma prévo po vygerpani opravnych
prostiedkd ve spravnim fizeni v daném sporu obratit

se na piislusny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zakonu € 127/2005 Sh.

15. Doruéovani pisemnosti

15.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu
(Otastnika, naposledy oznadmenou  poskytovateli
postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem.
Za dorucenou se povaZuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné pifslusné provozovné driitele postovn{
licence a nebyla Ggastnikem vyzvednuta ve Ihité 7
[sedmi] kalend&fnich dnd ode dne jejiho uloZenf.

15.2 Odepre-li GEastnik pisemnost pfijmout, je dorucena
dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfena.

15.3 Vypoved smlouvy nebo jednatlivé sluzby ze strany
(astnika musf byt utinéna pisemnou formou, musi byt
podepsand (cfastnikem nebo opravnénym zastupcem
(Otastnika a musi obsahovat takové (daje, aby z nf
bylo ziejmé, kdo vypovéd podava a teho se vypovéd
tykd (takovymi ddaji mohou byt zejména : obchodnf
firma nebo jméno a pfjmeni Ofastnika, sidlo nebo
trvalé bydlisté (pobyt) déastnika, IC, rodné tfslo nebo
datum narozen{ Géastnika, €islo ukonfované smlouvy
nebo jednotlivé sluzby), jinak je takovéd vypovéd
neplatna. Uvedené v pfedchozi vEté plati i pro oznameni
0 odstoupenf od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze
strany dcastnika.

16. Spoleéna a zavéretna ustanoveni
16.1 Pokud se néktera ustanoveni téchto Veobecnych
podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatné, nebude to
mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto Vieobecnych
podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nova
ustanaveni, kterd nahradf stavajici ustanovenf a kterd
co nejlépe odpovidaji plvodnimu delu.
16.2 V pfipadé rozporu ustanoveni jednatlivych gasti
smlouvy maji postupné prednost ustanovenijednotlivych
gasti smlouvy podle tohoto pofadf:
- tislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od
nejnovéjsiho k nejstarsimu
- Smlouva o poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci
- Cenik sluZeb
- VSeobecné  podminky  poskytovani
dostupnych  sluZeb  elektronickych
[soutasti Smlouvy).
16.3 Podpisem Smlouvy dtastnik potvrzuje, Ze se
s jednatlivgmi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi
v bodé 16.2 téchto Vieobecnych podminek seznémil,
Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam
uvedené.
16.4 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu viechny do této doby Gdinné Vieobecné
podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikagnich
sluzeb, vydané spolecnosti FORTECH, spal. s ro..
16.5Jakékolivodchylkyodtéchto Vieobecnychpodminek,
pokud budou mezi Gfastnikem a poskytovatelem
sjednany, musi byt sjednany pisemnou formou. Dodatky
a zmény smlouvy mohou byt provedeny pisemnou
formou, a to bud po vzajemné dohodé obou stran nebo
je Poskytovatel miZe provést jednostranné v souladu
s témito Vieobecnymi podminkami. Poskytovatel
ma pravo tyto Vieobecné podminky jednostranngé
zménit. V pfipadé, Ze Ggastnik nebude s novym znénim
VSeobecnych podminek souhlasit, miZe v souladu
s témito vieobecnymi podminkami vypovédét smlouvu
s Poskytovatelem.
16.6 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti
a Geinnosti dnem 20. 6. 2008

vefejné
komunikacl

podpis uZivatele

ol FORTECH'

VEeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti FORTECH, spal. s ro.
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